Allgemeine Bestimmungen und Konditionen
BITTE AUFMERKSAM LESSEN

Bezahlungsart und Buchungsbestimmungen:

- Ausfiillen des Buchungsformulars und abschicken der Anfrage

- Innerhalb von 24 Stunden erhalten Sie ein Angebot per e mail ( bei Wochenende oder ungarischem
Feiertag am nachsten Werktag )

- Bestdtigung des Angebotes durch Riicksendung einer e mail von Ihnen. Ihre Bestdtigungs- email muf
die Bestatigung der Bankiiberweisung ( Bezahlung ) oder die ausgefiillte Kreditkarten
Authorisierungsform ( bei Kreditkartenzahlung ) enthalten. Mit Ihrer Bestdtigung des Angebotes ist die
Buchung abgeschlossen.

Informationen zur Zahlung:

- Bei Bankiiberweisung

Name und Adresse des Zahlungsempfangers
Malév Air Tours,

Vaci Ut 26

Budapest, H -1132

Bank Name und Adresse:

K&H Bank Zrt.

Vigadd tér 1.

Budapest, H - 1051

IBAN number: HU94 1020 1006 6017 0367 0000 0000
SWIFT code: OKHBHUHB

- Bei Kreditkartenzahlung

unterschriebene Authorisierung mit allen Kreditkartendetails per Fax an 00361 2353558 oder per

e mail

Im Falle der Kreditkartenzahlung kassieren wir 3% des Gesamtpaketpreises als Kreditkarten
Bankgebiihr.

- Die Bezahlung muB3 24 Stunden nach Erhalt der Buchungsbestdtigung erfolgen. ( Bitte senden Sie uns
die offizielle Bankbestdtigung per fax oder e mail bei Bankiiberweisung )

- Sobald die Bezahlung erfolgt ist, senden wir Ihnen per e mail die Flugtickets und den Hotelvoucher zu.

- Sollte die Zahlung nicht bis zum Falligkeitsdatum erfolgen, behalt sich Malév Air Tours das Recht vor, die
Reservierung zu stornieren.

- Wir sind nicht verantwortlich zu machen fiir gestrichene Buchungen, wenn die Bezahlung nicht
rechtzeitig zum Falligkeitsdatum erfolgte.

- Umbuchungen und Namensanderungen sind nach erfolgter Buchung nicht mehr mdglich.

- Die Buchung muB spatestens 4 Tage vor Abflug erfolgen ( Wochenende und ungarische Feiertage nicht
mit eingeschlossen )

- glltig bis 31.Marz 2010

- Hotelauswahl rotierend; der Gast hat keinen Anspruch darauf, sich das Hotel selbst auszusuchen

- Einzelpersonen kénnen das Paket nicht buchen.

- Eine dritte Person kann im gleichen Zimmer ein Extrabett dazubuchen; der dritte Gast zahlt den gleichen
Preis wie die anderen Personen

- Kinder — und BabyermaBigungen sind nicht méglich

- eine Nacht oder mehrere kdonnen nicht dazu gebucht werden

- Das Paket ist nur buchbar auf von Malév durchgefiihrten Fliigen.

Stornierung des Paketes

- Nach Bezahlung und Ticketausstellung ist eine Umbuchung oder Erstattung nicht mdglich.
- Stornierungsgebiihr: 100% des Paketpreises

Fir die Flugreise gelten die allgemeinen Beférderungsbestimmungen.

Malév Air Tours — Budapest Vaci Ut 26 , H-1132 Budapest



